Informatika a fel§oktatasban 2008 Debrecen, 2008. augusztus 27-29.

INNOVATIV MIN OSEGI FOLYAMATOK AZ E-LEARNINGBEN — A TUTORALAS
ES MENTORALAS GYAKORLATA A GABOR DENES F OISKOLAN

INNOVATIVE QUALITY PROCESSION IN E-LEARNING, PARACTCE AND PROCEDURE OF
TUTOROING AND MENTORING AT DENNIS GABOR APPLIED UNIERSITY

Balogh Anikd — Dr. Koméaromi L&szl6
Gabor Dénes Biskola Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Intézet

Osszefoglalo

A minéség fejlesztése kiemelt prioritdsként jelenik megdra hazai, mind pedig az Europai
Unios oktatasfejlesztési programokban. A 2006-osédben a Géabor Déneséifkolan teljes
bevezetésre kerult az ILIAS e-learning keretrendszealkalmazott valtoztatdsokat az EFQM szerinti
mindségiranyitasi rendszeriinkben is tukrozni kellettmfsségugyi dokumentumokban részletesen
kifejtésre kerllt az ILIAS szerepe a tananyagfedfolyamatidban, szabalyoztuk a tananyagok ILIAS
keretrendszerbe tortérfelkerilését, és az ILIAS forumon feltett kérdésakgvalaszolasat is. Az
ILIAS hosszabb tavon biztositia a tananyagok adlhsat is. Eladasunkban a fentebb leirt
folyamatokat szeretnénk részletesebben bemutattditvé& az ILIAS olyan online leh&tégeire
(anonim hallgatéi visszajelzések, statisztikak Kése), amelyek biztositiak a nisegi
kdvetelImények magas szinten vald megvalésitasat.

A tapasztalatainkat jol tudjuk hasznositani abbanEaropai Unios projektben, melynek
innovativ eleme az e-learning képzési tartalmakmegoldasok kbzvetlen értékelésére alkalmas
szoftver kifejlesztése, migegi kritériumrendszer alapjan.
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Abstract

Quality assurance development is first prioritytbist the Hungarian and European education
development programs.

The ILIAS learning management system was fullyddtrced in the academic year 2006 at
Dennis Gabor Applied University, so the changestbdak integrated in our quality assurance system
based on the EFQM model. In our QA documents, dfeeaf ILIAS in the course of learning material
development and accessibility, is explained in itet&Ve also regulate the procedure of uploading
learning modules to ILIAS and answering questiangLiAS forums. On the long run ILIAS also
ensures archiving materials.

In our presentation we would like to show the pthoes described above in details
elaborating on such online possibilities of ILIAGnpnymous student feedback, statistics) which
ensure high level realization of quality requiremsen

Our expertise can be well utilized in an EU projbich basic element is the development of
a software suitable for the direct evaluation ¢déaning education materials and solutions basea on
quality criteria system.
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1. A minéségfejlesztés indokoltsaga az e-learning teriletén

A minjdség egyre inkabb stratégiai kérdéssé valik a wphaknulast nyujtok és hasznalok
szamara. Az e-learning ntisegiranyitadsa magaba foglalja az egész képzésanaliot, a
tanuldsi igények felmerilégét kezdsdéen. A mirbségiranyitasi rendszerek mar Idiez
modellekre vagy sajat kifejleszteaminéségi elvekre épllnek. Az altalanosan elterjedt
mindségiranyitasi modellek példaul tobbek kozott az 1SM1:2001 szabvanyon vagy az
EFQM modellen alapulnak.

A mingségiranyitasi modellek tlkddésének ismeretében néhany specidlis kdvetelmény
kerilt kidolgozasra az e-learning terletén. Gyakmnlitett tanulasi kdvetelmények az
oktatasi programhoz kapcsolodo ténleza szervezet, a tananyag, a tanulas tAmogatéasa, a
infrastruktdra, a diakoknak sz0l6 szolgéltatasokJamint az értékelési modszerek. A
mindségi kdvetelmények a didkorientalt gggiranyitas felé tolodtak el.

A minéséget ugy tekinthetjlk, mint a hibatlansag, kivats alkalmassag és
koltséghatékonysag szinonimajat. A &8Ag mérésében a lehetséges érdekhordozdk
csoportjat a diakok, a tanarok, az adminisztraeadamint az online oktatasi készségek (az
infrastruktara részeként) alkotjdk. A tanar és @kdiszerepe megvaltozik az online
kornyezetben, igy az Ujfajta készségeket kdvetatimitanartol, mind a diaktol.

A felséoktatasban az ECTS rendszer bevezetésegiti egy Ujfajta didktipus és mobilitas
kialakulasat, a hallgatok igényeik szerint kilonbdwelyeken tudnak kurzusokat és kéepzési
programokat felvenni, sajat céljaiknak és elvatast megfelelen. Az a lehdiség, hogy
mas nyelvi kérnyezetben végezhetnek el kurzusokéizikai mobilitas koltségei nélkiil,
szintén vonzo6 a didkok szadméra. Ebben az 6sszefiiggéa legnagyobb fontossaggal az bir
az oktatasi intézmeényeknek, hogy helytalljanak asemyz oktatasi piacon, e€s képesek
legyenek garantalni, hogy szolgaltatdsaik megfelebn mirbségi elvardsoknak. Az oktatéi €s
adminisztrativ személyzet szamara nagyon fontossdik, vhogy mas intézmények altal
javasolt, nyitott és tavoktatasi szolgaltatdsok deégére tAmaszkodhassanak, amelyeket az
értékelésnél sajat diakjaik kdvetnek nyomon.

A minéség léenyegében egy értékitélet a diakok, oktatokyoaok, érdekhordozok és a
korméanyzat képviséinek interpretalasdban. A niigég tervezése, irdnyitasa es difegse az
oktatasi intezmények menedzsmentjének feladatanéfomi, Zarda 2006)

Mindgségmodellek osztalyozasa

» Az Eletciklus Modellegy termék kiilonbdr életszakaszaira koncentral és a termék
hasznalatara valé tervezéssel kel (pl. ISO 9000). A termelési és szolgaltatasi
fazisok egy bizonyos életciklust kovetnek, amelyegels otlettel kezddik és a
termék hasznalatanak befejezésével zarul.

» A Funkcionalis modelaz oktatasi tevékenységek kilonbdankcionalis terlleteit fedi
le, az adminisztrativ kérdéséktkezdve a tanulasi egységek megtervezéséig. Ez a
megkozelités a tervezési folyamat soran a funkd®tertletekre koncentral.

Megkllonbdztethetiink tovabba:

* Termékorientalt;
* Folyamatorientalt;
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Kompetenciaorientalt

minoéségugyi megkozelitéseket.

Alapvet kérdések az e-learning rdsegfejlesztése teriiletén

Melyek az e-learning miiségi elvarasai;

Milyen minéségkoncepciok érvényestilnek hazankban és Eurépaban;

Kik a kulcsszerepk;

Az e-learning fejlesztési ciklusa és a folyamatrede

Melyek a t aspektusai a méiségmenedzsmentnek és a ésiiigbiztositasnak;

Milyen minéség szabvanyok és modszerek hasznalhatéak am@xtptariletén;
Milyen elényei lehetnek a mifségiranyitasi rendszer bevezetésének;

A mingségiranyitas gazdasagi vonatkozasai;

A mindéség, mint eszkdz a szervezeti innovacio és azraHgpfejlesztések tertletén.

Az e-learning programok megvalositdsa hatassal wanhagyomanyos oktatasi
programokra, igy a miségfejlesztési programok elemeinek integraciojgraNiagyszamu
tanulGi kor esetében gazdasagosak, a koltségtalsamakgvalositas érdekében viszont a mas
szervezetekre jellemizszkdzokkel élnek:

Egységes tananyag platform, moduléaris egységeklatosaga;

Erésen hierarchizalt irdnyitasi struktara, j6l meghatatt dontési kompetenciak;
Az oktatas és fejlesztés jol megtervezett munkasegea;

A fejlesztések nagy szériaban valé megvalositasa.

Az e-learning programok teljes vertikumban alkalp@z a miségiranyitasi elemeket,
részben a gazdasdg mas teriletén mégitadellek adaptacioja révén. Az e-learningre mint
igénykielégié szolgaltatasra kell tekinteni, a mnisegiranyitasi alrendszereket ennek
megfeleben sziikséges kiépiteni. (Komaromi et al 2007)
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2. Atavoktatas és az ILIAS szolgaltatasok jellemii a GDF BSc tavoktatas és leveléz
tagozatan

A BSc tavoktatasi tagozaton az internetes tavostad biztositott a mentoralas és tutoralas.
A hallgatd az ILIAS-szal és az oktatécsomag felhakxséaval tanul, a szamitogéeptermi
gyakorlatokat kontaktorakon teljesiti.

S}
T —

A Géabor Dénes diskolan un. ILIAS munkacsoport itk6dik projektszervezetben. Tagjai a
tévoktatési szolgaltatdsok vedjet a projektvezét a projektvezéthelyettes, a
rendszeradminisztrator, és a mentorok. Az egyesktage$ feladatok pontosan definialtak,
de vannak &tfedések, illetve egy ember tobbféladtbt is elldthat, pl. mentoralds és
tananyagfeltdltés. A helyettesitési rend is pontosaegszabott. A tovabbiakban az
egyszeifiség kedvéért a fenti frazeoldgia szerint fogunlatkiozni a szerepkorokre.

A tutorok altaldban a tantargy vedeinarai, vagy a kijelolt tantargyfetalok. Ok a tanari kar
tagjai, nem részei az ILIAS csoportnak, de szoagsckolatban allnaléfeg a mentorokkal.

Tutoralas

Az aktiv ILIAS tutorélas soran a hallgatd a szaktakkal ILIAS tantargyi férumokban
kommunik&l. Minden tantargynal leléstget kell biztositani a hallgaténak az onélieésre,
ennek modszerét a tantargy jellege alapjan a ¢eaetr (targyfeldls) hatarozza meg, és az
illetékes intézetigazgatd hagyja jova. Ennek forrailLIAS-ban az Onellgmz6 tesztek,
kreditenként javasolt 20 db tesztkérdés, amelyetL&&S automatikusan javit, illetve az
elektronikus, az interneten bekuldhegyakorlé feladatok (ILIAS gyakorlat illetve hazi
feladat). Megoldasuk é&fleltétele lehet a vizsgazasnak, illetve beszanitlaat ebvizsgaba.
Az el nem fogadott gyakorlatokat, illetve hazi fidtokat a tutor véleményével visszakuldi a
hallgatonak az ILIAS-ban.

Mentoralas

Masik fontos tényez az aktiv ILIAS mentoralas, hallgatoi nyomkovetésef tracking) és
help desk. Ez alapuign kommunikaciét jelent a hallgatdékkal az ILIAS pedférumokban,
tajékoztatast és a hallgatéi kérdések elektronikiegvalaszolasat. A szaktanari kezelést
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kivano ugyeket, igy példaul a férumbeli kérdésekatvitandd ILIAS gyakorlatokat, a
mentorok jelzik a tutoroknak. A hallgatok egyému&si Utemtervet készitenek maguknak a
félév elején a mentorok segitségével.

A félév soran a mentorok felhasznaloi nyomkovetedssve az ETR-beli vizsgaeredmények
elemzésével a hallgatoi tevékenységet folyamatdiggelemmel kisérik, az elmaradasokra
figyelmeztetik a hallgatékat e-mailben, vagy auféon.

A tantargyi mappak tartalma

Elektronikus tantargyi Gtmutato, tantargyleiras @sgertani utmutato);
Vizsgaebkészit konzultacio letdlthét prezentacios anyaga;
Letblthet vizsgakérdések vagy minta vizsgafeladatok;

On-line 6nelledrzo tesztek;

Elektronikus, ©néllban megoldando, az interneterkilgends feladatok
(ILIAS gyakorlat illetve elektronikus hazi feladat)

On-line tantargyi értékélap;
o Tantargyi férum.

O O O O O

(@)

A vezettanar dontése szerint a fentiek még kiegésdikheappali tagozatos prezentaciéval,
multimédias interaktiv tananyaggal, animaciévalgalomtarral, kiegésiit elektronikus
tananyagokkal (fajlok), minta diplomadolgozattdl. st

ILIAS képzés

Az |. éves hallgatok a beiratkozas utanidefeglalkozasként szervezett 6 Ords tavoktatas
mobdszertani és ILIAS képzésen ismerik meg a GDkiaasi rendszerét, és az ILIAS
hasznalatat. Eldb 3 6ra szamitdégéptermes foglalkozas, amely af telslkozas lehéséegét
biztositia a tovabbiakban on-line mentoralt habiglial. Ennek a taldlkozasnak nagy
jelentbsége van dleg pszichologiai szempontbdl, megadja az alapabwabbi on-line
kapcsolattartashoz, személyessé teszi a mentottwkil§atok viszonyat.

3. Atutoralas és mentoralas miségelledrzese

A legfontosabb feladat az, hogy a hallgat6i kapatsaftas folyamatos legyen a tutori és a
mentori férumban. A férumokat napi szinten etlerik a mentorok, e-mail-ben jelzik a tutori
valaszadéas esetleges elmaradaséat,akalommal a tutornak, majd a projektveraik ill. az
érintett tutor intézetvez&enek.

A mentorok forumbeli valaszanak tartalmi eberését naponta végzi az ILIAS csoport
projektvezeatbje.
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A mentorok figyelemmel kisérik a hallgatok altal kbklott ILIAS gyakorlatok és
elektronikus hazi feladatok tanari javitasat, altbedsi hataridt kovet 2 hét malva jelzik az
elmaradast az érintett vedttnarnak és intézetvedginek, esetleg az oktatasi rektornak.

A tananyagfeltdltések rész-, és végbataridinek nyilvantartasat, és ellérzését a
feltdltéssel megbizott mentorok és az ILIAS csopagjai végzik hetente.

Termékellensrzések

Az ILIAS csoport tagjai tantargyanként a tanany#igfiés soran minimalisan @t koteled
tananyagelemek meglétét elbenk a szemeszterkezdésul3 héttel, erl jelentést irnak az
ILIAS projektvezetnek. Ezt kbveien hetente kerll sor a hidnyossagok potlasaraagira.

Szintén a mentorok feladata a tantargyi Utmutatdbatak, az idrendi tabla, és a hallgatoi
DVD, valamint a feltoltétt tananyagok oOsszhangjanelkernsrzése a fentiekben leirt
id6kozokben.

Ertékelés, onértékelés

A mentorok kovetik a hallgatok tanulmanyi teljesétmyét, figyelmeztetik a hallgatdkat az
elmaradasokra havonta ill. szemeszterkezd#s el

Figyelemmel kisérik a hallgatok:
o ILIAS rendszerbe torténutolsé belépés ipontjat (havonta).

0 Az ILIAS rendszerbeli tevékenységet, (az adatbamemkdovetési adatait
feldolgozo program segitségével).

o Az ILIAS tananyagok feldolgozasdnak Utemét, igazoda konzultacid
idépontjahoz (hallgatoi nyomkévetés, ILIAS nyomkoveségitségével).

0 A tantargyak vizsgaeredményét — szemeszterenkalkabmmal.

o Elévizsgdk és a szemeszter lezarasat K@rethallgatonként elemzik a
teljesitést (az érdemjegyeket az ET&gpyiijtik ki a mentorok).

o Tantargyi értékél lapok adatait a mentorok feldolgozzak (a stakszti
elkészitésének hatérideje tantargyanként &zizdgat kovet 1 hét, illetve az
0sszesités hatarideje a szemeszter lezarasatkibheét).

T4

0 Havonta illetve szemeszterenként dsséeéitékelést készitenek a hallgatok
tanulmanyi teljesitményaét.

4. A Gabor Dénes Biskola részvétele az e-learninget éribtEurépai Unids
projektekben

A Gabor Dénes diskola mindig nagy hangsulyt helyezett a nemzetkaldiatasi és kutatasi
folyamatokba tortéh aktiv bekapcsolédasra. Ennek keretében szamos Elyazati
projektben vallalt koordinatori illetve partneri esepet mas eurdpai egyetemekkel,
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foiskolakkal, illetve kutato-fejlesét intézményekkel. Neéhany nagyobb projektet
megemlitink.

A GDF koordinatora volt a How to build up European Open Distance Learning
Network$ EU Minerva projektnek, amelyben az eurdpai nyité$ tavoktatasi rendszerek
hal6zati modelljeinek 6sszehasonlitd elemzése skemapjan tortéhharmonizacidja volt.

A ,Credit Based Scheme Development for BSc in Infeomdtechnology and Economy”
Socrates Erasmus projekt soran koordinatorként ranhaéves Gazdasagi Informatikus
Menedzser képzés kdzos tantervfejlesztését végerdkeuropai egyetemekkel kozosen.

Az . Implementation of open and distance learning ircatonal, continuing training of
young adults,Arion projektben eurdpai oktatasi szakemberekzekveztink tovabbképzést.

A ,Revision of Content and Methodology of the AcdesdliPost-Secondary Training
Programme for Harmonization with the European Uriioheonardo projektben az
Akkreditalt Fel$foku Informatikai Statisztikus és Gazdasagi Tebévezakképzés szamara
fejlesztettliink e-learning tananyagokat.

Az European Masters Degree Erasmusgd®gram keretében az alkalmazott informatika
és multimédia oktatasanak tertletén tortént tantemmonizacio.

Az EU 5. kutatasi keretprogramjaban @CALE, Internet based intelligent tool to support
collaborate argumentation-based learningfojektben a tanulasi készséget tAmogatd szoftver
kifejlesztése tortént, nemzetké6zi kutatasi konaorckeretében.

A féiskola e-learning gyakorlatanak eurépai €s nemzatklismertségei

A ,Fostering innovative e-learning strategy in higleetucation” c. EU projekt soran tobb
mint 80 eurdpai fetsoktatasi intézmény e-learning stratégiaja és gyateokerult elemzésre
és a Gabor DénesiiBkola e-learning gyakorlatat eurdpai szinten istagrtékinek talaltak
olyan egyetemekkel egyitt, mint a brit Open Uniitgrs

Egy masik EU felmérés a GDF e-learning képzésé&wmppai ,megaprovider’-ek kozé
sorolta, ahova csak a nemzetkozileg is a legjésetb, e-learning formaban tanuld hallgatoi
létszammal rendelkézntézmények kertiltek be.

5. EU Leonardo projekt az e-learning minsségfejlesztésére

Az e-learning mifségfejlesztésére iranyul@QTool - Innovative elLearning Tool for
Quality Training Material” projekt az Eurdpai Unié Leonardo da Vinci programajé
tamogatasaval indult 2007-ben, nemzetk6zi konzorban mas eurdpai egyetemekkel,
szakképzési és kutatasi intézmeényekkel.

A projekt innovativ eleme egy nyilt forraskodu swef kifejlesztése, amit LMS-be lehet
integralni. Az eszkoz igy alkalmas az e-learningési programok és tananyagok oktatasi
szinvonalanak meérésére, mivel tamogatja egy, a@stget mé&r eszkoz alkalmazasat. Az
értékelési rendszer és az LMS integralasandkyel hogy a mibiséghez kapcsol6dd
valaszokat szimultan médon tudja tarolni. A fejlékzs oktatok szamara letiséget biztosit
az eredmények statisztikai megjelenitésére az LBt§-bmi megkonnyiti az értékelést.

A projekt magaba foglalja a szoftver teszteléséta dananyag kisérleti oktatasat is. igy a
projekt célja egy olyan e-learning eszkdz kidolgazaamit eurdpai szinten lehet alkalmazni,
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€s ami lehéivé teszi a miségiranyitas oktatasat is. Tovabbi célkése a projektnek, hogy
az e-learninget alkalmazé intézmények szaméara bayekminsségbiztositasi eszkozt
nyujtson.

A szoftver egyik funkcidja érték&l kérdbivek generalasa a niiségi kritériumok
segitségével, amellyel leldge valik az e-learning tananyagok, illetve képzZésyamatok
értékelése. A mifségi értékelések eredményeinek tarolasra kertibelkehaiséget adnak a
fejlesztknek, felhasznaldknak a statisztikai ertékelésakjah tortéa visszacsatolasra.
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A fejlesztés soran tobbny&hminéségbiztositasi Utmutatd készul, és igy léhetvalik az
eszkdz 6nallé hasznélata. A projekt eredménye#roliprmaban dolgozza ki a konzorcium,
hogy azokat eurdpai szinten nehézségek nélkil sehebasznalni, és nemzetkdzi szinten
hozzajaruljanak az e-learning migeégének javulasahoz.

A program jelenlegi szakaszaban eurdpai §zwétrdives felméres tortént, egyrészt a nyilt
forraskodu LMS-ek alkalmazasaval, masrészt az milegiteriletén alkalmazott nieégugyi
rendszerekkel és megoldasokkal kapcsolatban.

A felmérések alapjan hataroztuk meg a szoftvedejtes iranyat, valamint az alkalmazhat6
minéségi kritériumrendszert. A szoftverfejlesztés utan teszt fazisra kertl sor, a
partnerorszagok erre a célra kivalasztott e-legrtananyagait €s kurzusait értekeljtk.

A szoftver tesztelése az ILIAS keretrendszer aléatténik, de a kifejlesztett végs
megoldas platformfliggetlen felhasznalast tesz nehjetve.

A projekt eredményei felkeriilnek a projekt honlapjgdwww.igtool.eu),igy minden
oktatasi intezmeény, fejleskzés felhasznalé szamara kdzvetlenil elédevalnak.
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